Preguntas frecuentes:

¢, Como funciona Laborum.pe?

Laborum.pe actia como nexo entre postulantes y empresas. A traves del sitio, las
empresas buscan candidatos para sus puestos de trabajo, y las personas postulan a las
ofertas por medio de su CURRICULUM. Para tener acceso a las ofertas que se publican
en nuestro sitio s6lo necesitas registrarte y crear tu CURRICULUM segun el formulario
que te presentamos.

¢, Laborum.pe es responsable de seleccionar los cargos
requeridos por las empresas?

Las empresas son responsables de contactar personalmente a aquellos postulantes
seleccionados para la primera entrevista. Laborum.pe no interfiere en el proceso de
seleccion, sélo canaliza las busquedas, tanto de trabajo para postulantes como de cargos
para las empresas suscritas con nosotros.

¢, Quiénes pueden ver mi Curriculum?

Tu curriculum serd visto sélo por las empresas a las que estés postulando en
Laborum.pe, o si optaste por la alternativa de reclutamiento en linea, por las empresas
registradas que realicen busquedas de candidatos en linea.

¢, Laborum.pe me asegura la reserva y proteccion de
mis datos personales?

Laborum.pe asegura la maxima reserva y proteccion de aquellos datos de caracter
personal que los usuarios tengan en la direccién electrénica www.laborum.pe

Si deseas mas informacion respecto a este tema, acude a “Confidencialidad”, link
ubicado en el extremo inferior de las paginas del sitio.

Olvidé mi password, ¢qué hago?
Si olvidaste tu password, haz clic en “;Olvidaste tu clave?” bajo la zona de registro del

sitio y anota tu e-mail. El sistema te enviara automaticamente a esa direccion de correo
tu clave para que puedas ingresar al sitio.

¢ Como puedo modificar mi curriculum?

Para hacerlo sélo debes registrarte con tu e-mail y password y hacer clic en “Actualizar
mi CURRICULUM?”, en la seccion “Mi Laborum”. Alli podras modificar todos los
datos que consideres necesarios.

¢, Qué pasa si no subo mi fotografia en el Curriculum?



Subir una fotografia es totalmente voluntario y hacerlo no influye en tus posibilidades
de ser contactado por las empresas. Si agregas una imagen, es recomendable que sea
una fotografia tipo pasaporte o carnet, acorde a la formalidad de un Curriculum.

¢ ES necesario incluir la expectativa salarial?, ¢ cuando?

La expectativa salarial es un dato importantisimo al momento de completar tu
CURRICULUM en Laborum.pe, ya que muchas empresas necesitan saber si la
remuneracion que esperas calza con lo que ellas ofrecen. Te recomendamos completar
este dato en base a tus expectativas y los sueldos del mercado. En ocasiones, las
empresas te preguntardn nuevamente este dato al momento de postular, porque
comprenden que tu expectativa puede variar un poco segun el trabajo al que postules.

¢ En qué consiste la seccion Mis Busquedas?

Esta seccidn te permite determinar los filtros de busqueda que mas se ajusten a tus
requerimientos y guardar dicha busqueda. De esta forma, cada vez que entres a “Mi
Laborum™ y hagas clic en la seccion “Mis Busquedas”, aparecerd automaticamente un
listado de los dltimos avisos de trabajo publicados en Laborum que cumplan con los
filtros definidos.

No esta mi carrera en el mend, ¢qué hago?

Recientemente hemos actualizado el listado de carreras e instituciones de educacion
para que la informacion que completas en tu Curriculum sea lo méas ajustada a tus
estudios. Si aln asi tu carrera no aparece en esta lista, puedes escribirnos a
postulantes.pe@laborum.pe y la incluiremos.

¢ Como puedo modificar mi password y correo?

En la opcion “Mis datos” de “Mi Laborum”, se desplegara tu informacion personal. Ahi
podras modificar tu contrasefia y correo electrénico, cada vez que lo necesites.

¢, Qué significa estar disponible para reclutamiento en
linea?
La opcion “Estoy disponible para reclutamiento en linea” hara que tus antecedentes

gueden en nuestra base de datos y que las empresas tengan acceso a tu informacion sin
necesidad de publicar una oferta.

¢, Qué pasa si no elijo la opcion ‘Estoy disponible para
reclutamiento en linea’?


mailto:postulantes.pe@laborum.pe

De no elegir esta opcidn, tus antecedentes quedaran guardados en tu carpeta personal y
solo podran ser revisados por ti y por las empresas donde postules a una oferta
especifica.

¢, Qué es lo primero que debo hacer en el sitio para
encontrar trabajo?

El paso siguiente a haber ingresado tu CURRICULUM a Laborum.pe serd encontrar
ofertas laborales acordes a tu perfil. Para esto, deberas ingresar aquellas palabras claves
que obedezcan a tus intereses en la opcion “Busqueda”. Luego, postular a aquellos
avisos en los que cumplas con los requisitos solicitados por las empresas.

Si la palabra clave que busco no me arroja resultados,
;qué hago?

Si esto sucede, te aconsejamos definir tu bdsqueda con otras palabras, como por
ejemplo, tipo de cargos o areas de trabajo. Si alin no encuentras lo que estas buscando
posiblemente en esos momentos no se requiera profesionales acordes a tu perfil. En este
caso deberas seguir intentando mas tarde.

¢, Qué pasa si postulo y no tengo experiencia laboral?

Generalmente, los trabajadores jovenes recién egresados no tienen experiencia en el
mundo laboral, por lo que no debes preocuparte, ya que las empresas buscan
constantemente profesionales con este perfil. Ahora, si has hecho una practica o0 mas de
una, no debes dudar en agregarla, ya que ésta nutrird tu CURRICULUM. En Laborum
Estudiantes, sitio al que puedes ingresar desde la pestafia con este nombre ubicada en la
parte superior de Laborum.pe, encontraras ofertas de practicas y primeros trabajos.

¢, Como puedo mejorar mis resultados de busqueda?

Para mejorar los resultados, existe la opcién de “Busqueda Avanzada”. Esta te permitira
ingresar un mayor numero de criterios, lo que te ayudara a encontrar ofertas que calcen
mejor con tu perfil.

¢De qué manera las empresas me pueden contactar?

Existen dos opciones para que una empresa te contacte:

1. Si postulaste directamente a un aviso: En esta opcion, la empresa publica cada oferta
por un periodo de 60 dias. Después de esos 60 dias, la empresa tiene 30 dias adicionales
para manejar la informacion de los postulantes que selecciond. Lo mas probable es que
tomen contacto contigo dentro de esos plazos, si es que asi lo deciden.

2. Si no estas postulando pero estas registrado en la base de datos: En esta opcion no
hay ninguna certeza de plazos. Las empresas pueden realizar busquedas periddicas en la



base de datos de Laborum.com. Si alguna de ellas se interesa por tus antecedentes,
puede contactarte directamente, si dejaste la opcion “estoy disponible para
reclutamiento en linea” (en “Opciones de mi CURRICULUM?”). Si no marcaste esta
opcidn, la empresa te enviara un e-mail para solicitarte participar en el proceso.

Quisiera enviarles mi Curriculum por mail para
participar en sus procesos de seleccion.
La unica forma de participar en los procesos de seleccion que ofrece Laborum.com es

mediante la inscripcion en el sitio www.laborum.com o sus sitios asociados,
completando tu CURRICULUM.

No me han llamado de ninguna empresa, ¢;estaran
llegando mis postulaciones?

Cada vez que postulas a una oferta, tu CURRICULUM es enviado directamente a la
empresa, quien se encarga de revisar todas las postulaciones recibidas y seleccionar a
los candidatos para entrevistarlos.

Si piensas que has postulado a muchas ofertas y no te han llamado, puede ser porque no
tienes tu CURRICULUM lo suficientemente actualizado o esta incompleto, o porque tal
vez no estds postulando a las ofertas que realmente calzan con tu perfil. Te
recomendamos que siempre contrastes los requisitos que pide el cargo con las
habilidades y experiencias que presentas en tu CURRICULUM vy, de acuerdo a eso,
decidas postular o no.

¢ Me pueden entregar informacion de la empresa?,
nombre, teléfono, etc.

No podemos entregarte informacion adicional a la que la misma empresa te da al
momento de publicar un aviso, ya que es ella quien decide qué informacion entregar y
nosotros sélo somos un nexo entre tu y ellas. Si para algun aviso la empresa ha decidido
no publicar sus datos, es porque desea permanecer en absoluta confidencialidad. Esa
informacion solo podras conocerla preguntandole a la propia empresa si te llaman para
una entrevista.

¢ Donde reviso el estado de las ofertas a las que he
postulado?

En la opcion “Mis Postulaciones”, seccion “Mi Laborum” podras revisar todas las
postulaciones que has realizado, junto a las respuestas que diste al momento de postular.
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